
Agency Recommendation Summary
The Office of Administrative Hearings (OAH) will go cash negative in July 2026 impacting services to over 40 state agencies and thousands of

Washingtonians. OAH is seeking a 17% rate increase. OAH planned to cover the shortfall using its $10­million reserve, but during the 2025

legislative session, $6­million was transferred to the General Fund. OAH’s rates haven’t changed since 2021 while inflation and COLAs rose

over 15%. OAH revenue no longer covers costs and cannot fund the approved 2027 biennial budget. A $4.1­million deficit is estimated by July

1, 2027.

Fiscal Summary

Fiscal Summary
Dollars in Thousands

Fiscal Years Biennial Fiscal Years Biennial
2026 2027 2025­27 2028 2029 2027­29

Operating Expenditures
Fund 484 ­ 1 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Total Expenditures $0 $0 $0 $0 $0 $0

Revenue
484 ­ 0420 $0 $5,310 $5,310 $5,310 $5,310 $10,620
Total Revenue $0 $5,310 $5,310 $5,310 $5,310 $10,620

Decision Package Description

The Problem:

The Office of Administrative Hearings (OAH) has not adjusted billing rates since January 2021 despite rising inflation, increased COLAs, and

recent collective bargaining agreements that raised salaries. The current billing structure, based on 2021 rates, no longer aligns revenue with

actual costs which have continued to grow while revenue has not increased.

OAH has implemented $3.6­million in cost­saving measures and the 2025­27 biennial budget allocation was reduced from $76.6­million to

$73­million. Without a rate increase, OAH’s projected revenue for the 2025­27 biennium is $62.5­million, $10.5­millon below its approved

budget and assumed expenditures. The remaining cash balance is insufficient to bridge this gap.

OAH has already taken extensive steps to cut expenses, including staff reorganization, facility closures, and technology improvements. Further

cuts will reduce staff which will directly limit billable hours and worsen the expenditure and revenue gap. Reducing staff will impair OAH’s ability

to conduct hearings and meet statutory deadlines.

Without a rate increase, delays in hearings will disproportionately impact Washington’s most vulnerable populations who rely on OAH to resolve

critical disputes involving food, housing, healthcare, education, and more.

OAH Proposal: A 17% Rate Increase

This proposal does not fund new programs but corrects a chronic billing rate shortfall. OAH’s mission is to provide accessible, impartial dispute

resolution. As more hearings have been added through legislative action, fiscal notes have increased allocated funding and FTE, but billing rates

remain based on the 2021 rate.

OAH is funded solely through hourly rates charged to referring agencies: $180/hour for Administrative Law Judges (ALJ) and $110/hour for

Legal Support Staff (LSS). These rates no longer reflect actual costs. With the proposed 17% rate increase effective July 1, 2026, revenues will

align with expenses as reserves are nearly exhausted.

As OAH receives no General Fund­State allocation, it relies entirely on billed hours to generate revenue. Staffing reductions will impair OAH’s

ability to generate revenue and meet legal obligations.

Explored Alternatives:

OAH explored the following options with OFM and the Governor’s Office:

1.  Allocate $4M in GF­State to avoid increasing agency rates.

2.  Use a combination of rate increase and GF­State funding.

3.  Reduce staff to align with revenue—a move that reduces billable hours and delays hearings, undermining legal obligations and public

trust and does not address the root problem of an adequate rate that doesn’t accurately cover expenses.

Selected Option: 17% Rate Increase

Revenue is generated strictly through billable hours working on specific cases. Referring agencies are not charged separately for overhead or

general operations. This model ensures equity, transparency, and financial accountability.

Using actual hours from FY2025, OAH projects that the current rates will generate $62.5­million in the 2025­27 biennium. A 17% rate increase

will generate $73­million during a biennium, which will cover the $73­million budget and projected expenditures. However, this rate does not

allow for OAH to replenish cash which will be nearly depleted when the new 17% rate takes effect. This means that whenever there are

fluctuations and/or delays in receipts from referring agencies, OAH will temporarily go cash flow negative and that a waiver from OFM will be

needed until it can be resolved. In addition, a 17% rate increase only covers current costs and will not provide any cushion for future cost

increases that are certain to happen. Thus, a rate increase request will be necessary each legislative session to align with inflation (and potential

COLAs in the future) and increased costs. To avoid this scenario and to build up some cash to cover cash flow fluctuations, a 20% rate increase

is preferred. However, a 17% rate increase will enable OAH avoid layoffs and continue its important mission.

Billing Category Current Rate (FY2021) Proposed Rate (FY2027) % Increase

Administrative Law Judges $180/hour $211/hour 17%

Legal Support Staff $110/hour $129/hour 17%

Following the $6M transfer to the General Fund in 2025, OAH's cash reserve will be exhausted during FY2026 and will reach a $4.1M deficit

by the end of FY2027 without a rate adjustment.

Assumptions and Calculations
Expansion, Reduction, Elimination or Alteration of a current program or service:

OAH’s workload is unchanged and fully funded in the current budget. However, without a rate increase, OAH cannot continue providing

services at the current level.

Detailed Assumptions and Calculations:

Expenditures:

 See Attachment 1 (Central Service Model increases). The net expenditure increase for OAH is $0.

Revenue:

 As a central service agency, OAH recovers costs through hourly billing. Revenue should be set to match expenditures.

RCW 34.12.150 (Accounting Procedures):  The Chief Administrative Law Judge shall keep such records as are necessary to facilitate proper

allocation of costs to funds and agencies served and the Director of Financial Management shall prescribe appropriate accounting

procedures to accurately allocate costs to funds and agencies served. Billings shall be adjusted in line with actual costs incurred at

intervals not to exceed six months.

Workforce Assumptions:

No changes in FTEs, job classifications, or salary and benefit costs are assumed.

Historical Funding:

OAH’s workload is unchanged and fully funded in the current budget. However, without a rate increase, OAH cannot continue providing

services at the current level.

Strategic and Performance Outcomes
Strategic Framework:

Results Washington Goal:

 Supports Efficient, Effective, and Accountable Government by enabling timely hearings statewide.

OAH Strategic Plan Alignment:

 Supports high­quality work, equitable access, DEI initiatives, and efficient operations.

Performance Outcomes:

Performance measures will remain consistent as long as OAH can maintain staffing levels. Without a rate increase, layoffs will likely be

necessary, which would lead to:

Slower case processing

Increased backlogs

Decreased timeliness metrics

Thus, increasing the current rates to cover costs is critical to meeting performance targets.

Equity Impacts
Community Outreach and Engagement:

OAH’s Pro­Equity Anti­Racism (PEAR) team leads strategic investments in partnerships, equitable hiring, and plain language.

Disproportional Impact Considerations:

Delays caused by underfunding disproportionately affect those with limited financial and informational resources.

Target Communities and Populations:

OAH serves marginalized communities in all 39 counties through accessible hearings on matters such as unemployment, child welfare, education,

healthcare, and public assistance.

Community Inputs and Incorporation:

N/A

Other Collateral Connections
HEAL Act Agencies Supplemental Questions

N/A

Puget Sound Recovery:

N/A

State Workforce Impacts:

No changes to staff numbers or collective bargaining agreements.

Intergovernmental:

Referring agencies are billed directly and provided funding through the Central Service Model.

The pie chart below shows the breakdown of OAHs revenue by referring agency.

Outreach to OAH’s three largest referring agencies identified the following feedback:

DSHS: Supportive (OAH costs have increased and the need for a rate increase is understood)

HCA: Neutral (pending funding allocation through the central service model)

ESD: Concerned; working with OFM to submit a separate budget request

All other referring agencies have been informed. Many agencies recognized the need for an OAH rate increase. One agency, The Gambling

Commission, indicated they would not be able to adjust fees in fiscal year 2027 to cover the estimated $3,981 increase from OAH billings, but

will be able to adjust fees thereafter to cover this increase.

Stakeholder Impacts:

No opposition is expected, as the appeals process is defined by statute. OAH shared the package with key advocacy groups such as the

Unemployment Law Project which expressed no concern since it allows OAH to continue its important mission.

State Facilities Impacts:

N/A

Changes from Current Law:

N/A

Legal or Administrative Mandates:

This request is not prompted by legislation. However, statutory and contractual deadlines require OAH to issue timely hearing decisions. A

funding shortfall would jeopardize this obligation.

Governor's Salmon Strategy:

N/A

Reference Documents
10­ATTACHMENT 1 ­ Central Service Statewide Increase.pdf

11­ATTACHMENT 2 ­ Revenue Shortfall.pdf

ATTACHMENT 3 ­ OFM Questions & Responses.pdf

IT Addendum
Does this Decision Package include funding for any IT‐related costs, including hardware, software, (including cloud‐based
services), contracts or IT staff?

No
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Agency Recommendation Summary
The Office of Administrative Hearings (OAH) will go cash negative in July 2026 impacting services to over 40 state agencies and thousands of

Washingtonians. OAH is seeking a 17% rate increase. OAH planned to cover the shortfall using its $10­million reserve, but during the 2025

legislative session, $6­million was transferred to the General Fund. OAH’s rates haven’t changed since 2021 while inflation and COLAs rose

over 15%. OAH revenue no longer covers costs and cannot fund the approved 2027 biennial budget. A $4.1­million deficit is estimated by July

1, 2027.

Fiscal Summary

Fiscal Summary
Dollars in Thousands

Fiscal Years Biennial Fiscal Years Biennial
2026 2027 2025­27 2028 2029 2027­29

Operating Expenditures
Fund 484 ­ 1 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Total Expenditures $0 $0 $0 $0 $0 $0

Revenue
484 ­ 0420 $0 $5,310 $5,310 $5,310 $5,310 $10,620
Total Revenue $0 $5,310 $5,310 $5,310 $5,310 $10,620

Decision Package Description

The Problem:

The Office of Administrative Hearings (OAH) has not adjusted billing rates since January 2021 despite rising inflation, increased COLAs, and

recent collective bargaining agreements that raised salaries. The current billing structure, based on 2021 rates, no longer aligns revenue with

actual costs which have continued to grow while revenue has not increased.

OAH has implemented $3.6­million in cost­saving measures and the 2025­27 biennial budget allocation was reduced from $76.6­million to

$73­million. Without a rate increase, OAH’s projected revenue for the 2025­27 biennium is $62.5­million, $10.5­millon below its approved

budget and assumed expenditures. The remaining cash balance is insufficient to bridge this gap.

OAH has already taken extensive steps to cut expenses, including staff reorganization, facility closures, and technology improvements. Further

cuts will reduce staff which will directly limit billable hours and worsen the expenditure and revenue gap. Reducing staff will impair OAH’s ability

to conduct hearings and meet statutory deadlines.

Without a rate increase, delays in hearings will disproportionately impact Washington’s most vulnerable populations who rely on OAH to resolve

critical disputes involving food, housing, healthcare, education, and more.

OAH Proposal: A 17% Rate Increase

This proposal does not fund new programs but corrects a chronic billing rate shortfall. OAH’s mission is to provide accessible, impartial dispute

resolution. As more hearings have been added through legislative action, fiscal notes have increased allocated funding and FTE, but billing rates

remain based on the 2021 rate.

OAH is funded solely through hourly rates charged to referring agencies: $180/hour for Administrative Law Judges (ALJ) and $110/hour for

Legal Support Staff (LSS). These rates no longer reflect actual costs. With the proposed 17% rate increase effective July 1, 2026, revenues will

align with expenses as reserves are nearly exhausted.

As OAH receives no General Fund­State allocation, it relies entirely on billed hours to generate revenue. Staffing reductions will impair OAH’s

ability to generate revenue and meet legal obligations.

Explored Alternatives:

OAH explored the following options with OFM and the Governor’s Office:

1.  Allocate $4M in GF­State to avoid increasing agency rates.

2.  Use a combination of rate increase and GF­State funding.

3.  Reduce staff to align with revenue—a move that reduces billable hours and delays hearings, undermining legal obligations and public

trust and does not address the root problem of an adequate rate that doesn’t accurately cover expenses.

Selected Option: 17% Rate Increase

Revenue is generated strictly through billable hours working on specific cases. Referring agencies are not charged separately for overhead or

general operations. This model ensures equity, transparency, and financial accountability.

Using actual hours from FY2025, OAH projects that the current rates will generate $62.5­million in the 2025­27 biennium. A 17% rate increase

will generate $73­million during a biennium, which will cover the $73­million budget and projected expenditures. However, this rate does not

allow for OAH to replenish cash which will be nearly depleted when the new 17% rate takes effect. This means that whenever there are

fluctuations and/or delays in receipts from referring agencies, OAH will temporarily go cash flow negative and that a waiver from OFM will be

needed until it can be resolved. In addition, a 17% rate increase only covers current costs and will not provide any cushion for future cost

increases that are certain to happen. Thus, a rate increase request will be necessary each legislative session to align with inflation (and potential

COLAs in the future) and increased costs. To avoid this scenario and to build up some cash to cover cash flow fluctuations, a 20% rate increase

is preferred. However, a 17% rate increase will enable OAH avoid layoffs and continue its important mission.

Billing Category Current Rate (FY2021) Proposed Rate (FY2027) % Increase

Administrative Law Judges $180/hour $211/hour 17%

Legal Support Staff $110/hour $129/hour 17%

Following the $6M transfer to the General Fund in 2025, OAH's cash reserve will be exhausted during FY2026 and will reach a $4.1M deficit

by the end of FY2027 without a rate adjustment.

Assumptions and Calculations
Expansion, Reduction, Elimination or Alteration of a current program or service:

OAH’s workload is unchanged and fully funded in the current budget. However, without a rate increase, OAH cannot continue providing

services at the current level.

Detailed Assumptions and Calculations:

Expenditures:

 See Attachment 1 (Central Service Model increases). The net expenditure increase for OAH is $0.

Revenue:

 As a central service agency, OAH recovers costs through hourly billing. Revenue should be set to match expenditures.

RCW 34.12.150 (Accounting Procedures):  The Chief Administrative Law Judge shall keep such records as are necessary to facilitate proper

allocation of costs to funds and agencies served and the Director of Financial Management shall prescribe appropriate accounting

procedures to accurately allocate costs to funds and agencies served. Billings shall be adjusted in line with actual costs incurred at

intervals not to exceed six months.

Workforce Assumptions:

No changes in FTEs, job classifications, or salary and benefit costs are assumed.

Historical Funding:

OAH’s workload is unchanged and fully funded in the current budget. However, without a rate increase, OAH cannot continue providing

services at the current level.

Strategic and Performance Outcomes
Strategic Framework:

Results Washington Goal:

 Supports Efficient, Effective, and Accountable Government by enabling timely hearings statewide.

OAH Strategic Plan Alignment:

 Supports high­quality work, equitable access, DEI initiatives, and efficient operations.

Performance Outcomes:

Performance measures will remain consistent as long as OAH can maintain staffing levels. Without a rate increase, layoffs will likely be

necessary, which would lead to:

Slower case processing

Increased backlogs

Decreased timeliness metrics

Thus, increasing the current rates to cover costs is critical to meeting performance targets.

Equity Impacts
Community Outreach and Engagement:

OAH’s Pro­Equity Anti­Racism (PEAR) team leads strategic investments in partnerships, equitable hiring, and plain language.

Disproportional Impact Considerations:

Delays caused by underfunding disproportionately affect those with limited financial and informational resources.

Target Communities and Populations:

OAH serves marginalized communities in all 39 counties through accessible hearings on matters such as unemployment, child welfare, education,

healthcare, and public assistance.

Community Inputs and Incorporation:

N/A

Other Collateral Connections
HEAL Act Agencies Supplemental Questions

N/A

Puget Sound Recovery:

N/A

State Workforce Impacts:

No changes to staff numbers or collective bargaining agreements.

Intergovernmental:

Referring agencies are billed directly and provided funding through the Central Service Model.

The pie chart below shows the breakdown of OAHs revenue by referring agency.

Outreach to OAH’s three largest referring agencies identified the following feedback:

DSHS: Supportive (OAH costs have increased and the need for a rate increase is understood)

HCA: Neutral (pending funding allocation through the central service model)

ESD: Concerned; working with OFM to submit a separate budget request

All other referring agencies have been informed. Many agencies recognized the need for an OAH rate increase. One agency, The Gambling

Commission, indicated they would not be able to adjust fees in fiscal year 2027 to cover the estimated $3,981 increase from OAH billings, but

will be able to adjust fees thereafter to cover this increase.

Stakeholder Impacts:

No opposition is expected, as the appeals process is defined by statute. OAH shared the package with key advocacy groups such as the

Unemployment Law Project which expressed no concern since it allows OAH to continue its important mission.

State Facilities Impacts:

N/A

Changes from Current Law:

N/A

Legal or Administrative Mandates:

This request is not prompted by legislation. However, statutory and contractual deadlines require OAH to issue timely hearing decisions. A

funding shortfall would jeopardize this obligation.

Governor's Salmon Strategy:

N/A

Reference Documents
10­ATTACHMENT 1 ­ Central Service Statewide Increase.pdf

11­ATTACHMENT 2 ­ Revenue Shortfall.pdf

ATTACHMENT 3 ­ OFM Questions & Responses.pdf

IT Addendum
Does this Decision Package include funding for any IT‐related costs, including hardware, software, (including cloud‐based
services), contracts or IT staff?

No
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(360) 407­2708
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The Office of Administrative Hearings (OAH) will go cash negative in July 2026 impacting services to over 40 state agencies and thousands of

Washingtonians. OAH is seeking a 17% rate increase. OAH planned to cover the shortfall using its $10­million reserve, but during the 2025
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over 15%. OAH revenue no longer covers costs and cannot fund the approved 2027 biennial budget. A $4.1­million deficit is estimated by July

1, 2027.

Fiscal Summary

Fiscal Summary
Dollars in Thousands

Fiscal Years Biennial Fiscal Years Biennial
2026 2027 2025­27 2028 2029 2027­29

Operating Expenditures
Fund 484 ­ 1 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Total Expenditures $0 $0 $0 $0 $0 $0

Revenue
484 ­ 0420 $0 $5,310 $5,310 $5,310 $5,310 $10,620
Total Revenue $0 $5,310 $5,310 $5,310 $5,310 $10,620

Decision Package Description

The Problem:

The Office of Administrative Hearings (OAH) has not adjusted billing rates since January 2021 despite rising inflation, increased COLAs, and

recent collective bargaining agreements that raised salaries. The current billing structure, based on 2021 rates, no longer aligns revenue with

actual costs which have continued to grow while revenue has not increased.

OAH has implemented $3.6­million in cost­saving measures and the 2025­27 biennial budget allocation was reduced from $76.6­million to

$73­million. Without a rate increase, OAH’s projected revenue for the 2025­27 biennium is $62.5­million, $10.5­millon below its approved

budget and assumed expenditures. The remaining cash balance is insufficient to bridge this gap.

OAH has already taken extensive steps to cut expenses, including staff reorganization, facility closures, and technology improvements. Further

cuts will reduce staff which will directly limit billable hours and worsen the expenditure and revenue gap. Reducing staff will impair OAH’s ability

to conduct hearings and meet statutory deadlines.

Without a rate increase, delays in hearings will disproportionately impact Washington’s most vulnerable populations who rely on OAH to resolve

critical disputes involving food, housing, healthcare, education, and more.

OAH Proposal: A 17% Rate Increase

This proposal does not fund new programs but corrects a chronic billing rate shortfall. OAH’s mission is to provide accessible, impartial dispute

resolution. As more hearings have been added through legislative action, fiscal notes have increased allocated funding and FTE, but billing rates

remain based on the 2021 rate.

OAH is funded solely through hourly rates charged to referring agencies: $180/hour for Administrative Law Judges (ALJ) and $110/hour for

Legal Support Staff (LSS). These rates no longer reflect actual costs. With the proposed 17% rate increase effective July 1, 2026, revenues will

align with expenses as reserves are nearly exhausted.

As OAH receives no General Fund­State allocation, it relies entirely on billed hours to generate revenue. Staffing reductions will impair OAH’s

ability to generate revenue and meet legal obligations.

Explored Alternatives:

OAH explored the following options with OFM and the Governor’s Office:

1.  Allocate $4M in GF­State to avoid increasing agency rates.

2.  Use a combination of rate increase and GF­State funding.

3.  Reduce staff to align with revenue—a move that reduces billable hours and delays hearings, undermining legal obligations and public

trust and does not address the root problem of an adequate rate that doesn’t accurately cover expenses.

Selected Option: 17% Rate Increase

Revenue is generated strictly through billable hours working on specific cases. Referring agencies are not charged separately for overhead or

general operations. This model ensures equity, transparency, and financial accountability.

Using actual hours from FY2025, OAH projects that the current rates will generate $62.5­million in the 2025­27 biennium. A 17% rate increase

will generate $73­million during a biennium, which will cover the $73­million budget and projected expenditures. However, this rate does not

allow for OAH to replenish cash which will be nearly depleted when the new 17% rate takes effect. This means that whenever there are

fluctuations and/or delays in receipts from referring agencies, OAH will temporarily go cash flow negative and that a waiver from OFM will be

needed until it can be resolved. In addition, a 17% rate increase only covers current costs and will not provide any cushion for future cost

increases that are certain to happen. Thus, a rate increase request will be necessary each legislative session to align with inflation (and potential

COLAs in the future) and increased costs. To avoid this scenario and to build up some cash to cover cash flow fluctuations, a 20% rate increase

is preferred. However, a 17% rate increase will enable OAH avoid layoffs and continue its important mission.

Billing Category Current Rate (FY2021) Proposed Rate (FY2027) % Increase

Administrative Law Judges $180/hour $211/hour 17%

Legal Support Staff $110/hour $129/hour 17%

Following the $6M transfer to the General Fund in 2025, OAH's cash reserve will be exhausted during FY2026 and will reach a $4.1M deficit

by the end of FY2027 without a rate adjustment.

Assumptions and Calculations
Expansion, Reduction, Elimination or Alteration of a current program or service:

OAH’s workload is unchanged and fully funded in the current budget. However, without a rate increase, OAH cannot continue providing

services at the current level.

Detailed Assumptions and Calculations:

Expenditures:

 See Attachment 1 (Central Service Model increases). The net expenditure increase for OAH is $0.

Revenue:

 As a central service agency, OAH recovers costs through hourly billing. Revenue should be set to match expenditures.

RCW 34.12.150 (Accounting Procedures):  The Chief Administrative Law Judge shall keep such records as are necessary to facilitate proper

allocation of costs to funds and agencies served and the Director of Financial Management shall prescribe appropriate accounting

procedures to accurately allocate costs to funds and agencies served. Billings shall be adjusted in line with actual costs incurred at

intervals not to exceed six months.

Workforce Assumptions:

No changes in FTEs, job classifications, or salary and benefit costs are assumed.

Historical Funding:

OAH’s workload is unchanged and fully funded in the current budget. However, without a rate increase, OAH cannot continue providing

services at the current level.

Strategic and Performance Outcomes
Strategic Framework:

Results Washington Goal:

 Supports Efficient, Effective, and Accountable Government by enabling timely hearings statewide.

OAH Strategic Plan Alignment:

 Supports high­quality work, equitable access, DEI initiatives, and efficient operations.

Performance Outcomes:

Performance measures will remain consistent as long as OAH can maintain staffing levels. Without a rate increase, layoffs will likely be

necessary, which would lead to:

Slower case processing

Increased backlogs

Decreased timeliness metrics

Thus, increasing the current rates to cover costs is critical to meeting performance targets.

Equity Impacts
Community Outreach and Engagement:

OAH’s Pro­Equity Anti­Racism (PEAR) team leads strategic investments in partnerships, equitable hiring, and plain language.

Disproportional Impact Considerations:

Delays caused by underfunding disproportionately affect those with limited financial and informational resources.

Target Communities and Populations:

OAH serves marginalized communities in all 39 counties through accessible hearings on matters such as unemployment, child welfare, education,

healthcare, and public assistance.

Community Inputs and Incorporation:

N/A

Other Collateral Connections
HEAL Act Agencies Supplemental Questions

N/A

Puget Sound Recovery:

N/A

State Workforce Impacts:

No changes to staff numbers or collective bargaining agreements.

Intergovernmental:

Referring agencies are billed directly and provided funding through the Central Service Model.

The pie chart below shows the breakdown of OAHs revenue by referring agency.

Outreach to OAH’s three largest referring agencies identified the following feedback:

DSHS: Supportive (OAH costs have increased and the need for a rate increase is understood)

HCA: Neutral (pending funding allocation through the central service model)

ESD: Concerned; working with OFM to submit a separate budget request

All other referring agencies have been informed. Many agencies recognized the need for an OAH rate increase. One agency, The Gambling

Commission, indicated they would not be able to adjust fees in fiscal year 2027 to cover the estimated $3,981 increase from OAH billings, but

will be able to adjust fees thereafter to cover this increase.

Stakeholder Impacts:

No opposition is expected, as the appeals process is defined by statute. OAH shared the package with key advocacy groups such as the

Unemployment Law Project which expressed no concern since it allows OAH to continue its important mission.

State Facilities Impacts:

N/A

Changes from Current Law:

N/A

Legal or Administrative Mandates:

This request is not prompted by legislation. However, statutory and contractual deadlines require OAH to issue timely hearing decisions. A

funding shortfall would jeopardize this obligation.

Governor's Salmon Strategy:

N/A

Reference Documents
10­ATTACHMENT 1 ­ Central Service Statewide Increase.pdf

11­ATTACHMENT 2 ­ Revenue Shortfall.pdf

ATTACHMENT 3 ­ OFM Questions & Responses.pdf

IT Addendum
Does this Decision Package include funding for any IT‐related costs, including hardware, software, (including cloud‐based
services), contracts or IT staff?

No

Agency Contact Information
Rob Cotton

(360) 407­2708

rob.cotton@oah.wa.gov
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Agency Recommendation Summary
The Office of Administrative Hearings (OAH) will go cash negative in July 2026 impacting services to over 40 state agencies and thousands of

Washingtonians. OAH is seeking a 17% rate increase. OAH planned to cover the shortfall using its $10­million reserve, but during the 2025

legislative session, $6­million was transferred to the General Fund. OAH’s rates haven’t changed since 2021 while inflation and COLAs rose

over 15%. OAH revenue no longer covers costs and cannot fund the approved 2027 biennial budget. A $4.1­million deficit is estimated by July

1, 2027.

Fiscal Summary

Fiscal Summary
Dollars in Thousands

Fiscal Years Biennial Fiscal Years Biennial
2026 2027 2025­27 2028 2029 2027­29

Operating Expenditures
Fund 484 ­ 1 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Total Expenditures $0 $0 $0 $0 $0 $0

Revenue
484 ­ 0420 $0 $5,310 $5,310 $5,310 $5,310 $10,620
Total Revenue $0 $5,310 $5,310 $5,310 $5,310 $10,620

Decision Package Description

The Problem:

The Office of Administrative Hearings (OAH) has not adjusted billing rates since January 2021 despite rising inflation, increased COLAs, and

recent collective bargaining agreements that raised salaries. The current billing structure, based on 2021 rates, no longer aligns revenue with

actual costs which have continued to grow while revenue has not increased.

OAH has implemented $3.6­million in cost­saving measures and the 2025­27 biennial budget allocation was reduced from $76.6­million to

$73­million. Without a rate increase, OAH’s projected revenue for the 2025­27 biennium is $62.5­million, $10.5­millon below its approved

budget and assumed expenditures. The remaining cash balance is insufficient to bridge this gap.

OAH has already taken extensive steps to cut expenses, including staff reorganization, facility closures, and technology improvements. Further

cuts will reduce staff which will directly limit billable hours and worsen the expenditure and revenue gap. Reducing staff will impair OAH’s ability

to conduct hearings and meet statutory deadlines.

Without a rate increase, delays in hearings will disproportionately impact Washington’s most vulnerable populations who rely on OAH to resolve

critical disputes involving food, housing, healthcare, education, and more.

OAH Proposal: A 17% Rate Increase

This proposal does not fund new programs but corrects a chronic billing rate shortfall. OAH’s mission is to provide accessible, impartial dispute

resolution. As more hearings have been added through legislative action, fiscal notes have increased allocated funding and FTE, but billing rates

remain based on the 2021 rate.

OAH is funded solely through hourly rates charged to referring agencies: $180/hour for Administrative Law Judges (ALJ) and $110/hour for

Legal Support Staff (LSS). These rates no longer reflect actual costs. With the proposed 17% rate increase effective July 1, 2026, revenues will

align with expenses as reserves are nearly exhausted.

As OAH receives no General Fund­State allocation, it relies entirely on billed hours to generate revenue. Staffing reductions will impair OAH’s

ability to generate revenue and meet legal obligations.

Explored Alternatives:

OAH explored the following options with OFM and the Governor’s Office:

1.  Allocate $4M in GF­State to avoid increasing agency rates.

2.  Use a combination of rate increase and GF­State funding.

3.  Reduce staff to align with revenue—a move that reduces billable hours and delays hearings, undermining legal obligations and public

trust and does not address the root problem of an adequate rate that doesn’t accurately cover expenses.

Selected Option: 17% Rate Increase

Revenue is generated strictly through billable hours working on specific cases. Referring agencies are not charged separately for overhead or

general operations. This model ensures equity, transparency, and financial accountability.

Using actual hours from FY2025, OAH projects that the current rates will generate $62.5­million in the 2025­27 biennium. A 17% rate increase

will generate $73­million during a biennium, which will cover the $73­million budget and projected expenditures. However, this rate does not

allow for OAH to replenish cash which will be nearly depleted when the new 17% rate takes effect. This means that whenever there are

fluctuations and/or delays in receipts from referring agencies, OAH will temporarily go cash flow negative and that a waiver from OFM will be

needed until it can be resolved. In addition, a 17% rate increase only covers current costs and will not provide any cushion for future cost

increases that are certain to happen. Thus, a rate increase request will be necessary each legislative session to align with inflation (and potential

COLAs in the future) and increased costs. To avoid this scenario and to build up some cash to cover cash flow fluctuations, a 20% rate increase

is preferred. However, a 17% rate increase will enable OAH avoid layoffs and continue its important mission.

Billing Category Current Rate (FY2021) Proposed Rate (FY2027) % Increase

Administrative Law Judges $180/hour $211/hour 17%

Legal Support Staff $110/hour $129/hour 17%

Following the $6M transfer to the General Fund in 2025, OAH's cash reserve will be exhausted during FY2026 and will reach a $4.1M deficit

by the end of FY2027 without a rate adjustment.

Assumptions and Calculations
Expansion, Reduction, Elimination or Alteration of a current program or service:

OAH’s workload is unchanged and fully funded in the current budget. However, without a rate increase, OAH cannot continue providing

services at the current level.

Detailed Assumptions and Calculations:

Expenditures:

 See Attachment 1 (Central Service Model increases). The net expenditure increase for OAH is $0.

Revenue:

 As a central service agency, OAH recovers costs through hourly billing. Revenue should be set to match expenditures.

RCW 34.12.150 (Accounting Procedures):  The Chief Administrative Law Judge shall keep such records as are necessary to facilitate proper

allocation of costs to funds and agencies served and the Director of Financial Management shall prescribe appropriate accounting

procedures to accurately allocate costs to funds and agencies served. Billings shall be adjusted in line with actual costs incurred at

intervals not to exceed six months.

Workforce Assumptions:

No changes in FTEs, job classifications, or salary and benefit costs are assumed.

Historical Funding:

OAH’s workload is unchanged and fully funded in the current budget. However, without a rate increase, OAH cannot continue providing

services at the current level.

Strategic and Performance Outcomes
Strategic Framework:

Results Washington Goal:

 Supports Efficient, Effective, and Accountable Government by enabling timely hearings statewide.

OAH Strategic Plan Alignment:

 Supports high­quality work, equitable access, DEI initiatives, and efficient operations.

Performance Outcomes:

Performance measures will remain consistent as long as OAH can maintain staffing levels. Without a rate increase, layoffs will likely be

necessary, which would lead to:

Slower case processing

Increased backlogs

Decreased timeliness metrics

Thus, increasing the current rates to cover costs is critical to meeting performance targets.

Equity Impacts
Community Outreach and Engagement:

OAH’s Pro­Equity Anti­Racism (PEAR) team leads strategic investments in partnerships, equitable hiring, and plain language.

Disproportional Impact Considerations:

Delays caused by underfunding disproportionately affect those with limited financial and informational resources.

Target Communities and Populations:

OAH serves marginalized communities in all 39 counties through accessible hearings on matters such as unemployment, child welfare, education,

healthcare, and public assistance.

Community Inputs and Incorporation:

N/A

Other Collateral Connections
HEAL Act Agencies Supplemental Questions

N/A

Puget Sound Recovery:

N/A

State Workforce Impacts:

No changes to staff numbers or collective bargaining agreements.

Intergovernmental:

Referring agencies are billed directly and provided funding through the Central Service Model.

The pie chart below shows the breakdown of OAHs revenue by referring agency.

Outreach to OAH’s three largest referring agencies identified the following feedback:

DSHS: Supportive (OAH costs have increased and the need for a rate increase is understood)

HCA: Neutral (pending funding allocation through the central service model)

ESD: Concerned; working with OFM to submit a separate budget request

All other referring agencies have been informed. Many agencies recognized the need for an OAH rate increase. One agency, The Gambling

Commission, indicated they would not be able to adjust fees in fiscal year 2027 to cover the estimated $3,981 increase from OAH billings, but

will be able to adjust fees thereafter to cover this increase.

Stakeholder Impacts:

No opposition is expected, as the appeals process is defined by statute. OAH shared the package with key advocacy groups such as the

Unemployment Law Project which expressed no concern since it allows OAH to continue its important mission.

State Facilities Impacts:

N/A

Changes from Current Law:

N/A

Legal or Administrative Mandates:

This request is not prompted by legislation. However, statutory and contractual deadlines require OAH to issue timely hearing decisions. A

funding shortfall would jeopardize this obligation.

Governor's Salmon Strategy:

N/A

Reference Documents
10­ATTACHMENT 1 ­ Central Service Statewide Increase.pdf

11­ATTACHMENT 2 ­ Revenue Shortfall.pdf

ATTACHMENT 3 ­ OFM Questions & Responses.pdf

IT Addendum
Does this Decision Package include funding for any IT‐related costs, including hardware, software, (including cloud‐based
services), contracts or IT staff?

No

Agency Contact Information
Rob Cotton

(360) 407­2708

rob.cotton@oah.wa.gov

Office of Administrative Hearings
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Agency Recommendation Summary
The Office of Administrative Hearings (OAH) will go cash negative in July 2026 impacting services to over 40 state agencies and thousands of

Washingtonians. OAH is seeking a 17% rate increase. OAH planned to cover the shortfall using its $10­million reserve, but during the 2025

legislative session, $6­million was transferred to the General Fund. OAH’s rates haven’t changed since 2021 while inflation and COLAs rose

over 15%. OAH revenue no longer covers costs and cannot fund the approved 2027 biennial budget. A $4.1­million deficit is estimated by July

1, 2027.

Fiscal Summary

Fiscal Summary
Dollars in Thousands

Fiscal Years Biennial Fiscal Years Biennial
2026 2027 2025­27 2028 2029 2027­29

Operating Expenditures
Fund 484 ­ 1 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Total Expenditures $0 $0 $0 $0 $0 $0

Revenue
484 ­ 0420 $0 $5,310 $5,310 $5,310 $5,310 $10,620
Total Revenue $0 $5,310 $5,310 $5,310 $5,310 $10,620

Decision Package Description

The Problem:

The Office of Administrative Hearings (OAH) has not adjusted billing rates since January 2021 despite rising inflation, increased COLAs, and

recent collective bargaining agreements that raised salaries. The current billing structure, based on 2021 rates, no longer aligns revenue with

actual costs which have continued to grow while revenue has not increased.

OAH has implemented $3.6­million in cost­saving measures and the 2025­27 biennial budget allocation was reduced from $76.6­million to

$73­million. Without a rate increase, OAH’s projected revenue for the 2025­27 biennium is $62.5­million, $10.5­millon below its approved

budget and assumed expenditures. The remaining cash balance is insufficient to bridge this gap.

OAH has already taken extensive steps to cut expenses, including staff reorganization, facility closures, and technology improvements. Further

cuts will reduce staff which will directly limit billable hours and worsen the expenditure and revenue gap. Reducing staff will impair OAH’s ability

to conduct hearings and meet statutory deadlines.

Without a rate increase, delays in hearings will disproportionately impact Washington’s most vulnerable populations who rely on OAH to resolve

critical disputes involving food, housing, healthcare, education, and more.

OAH Proposal: A 17% Rate Increase

This proposal does not fund new programs but corrects a chronic billing rate shortfall. OAH’s mission is to provide accessible, impartial dispute

resolution. As more hearings have been added through legislative action, fiscal notes have increased allocated funding and FTE, but billing rates

remain based on the 2021 rate.

OAH is funded solely through hourly rates charged to referring agencies: $180/hour for Administrative Law Judges (ALJ) and $110/hour for

Legal Support Staff (LSS). These rates no longer reflect actual costs. With the proposed 17% rate increase effective July 1, 2026, revenues will

align with expenses as reserves are nearly exhausted.

As OAH receives no General Fund­State allocation, it relies entirely on billed hours to generate revenue. Staffing reductions will impair OAH’s

ability to generate revenue and meet legal obligations.

Explored Alternatives:

OAH explored the following options with OFM and the Governor’s Office:

1.  Allocate $4M in GF­State to avoid increasing agency rates.

2.  Use a combination of rate increase and GF­State funding.

3.  Reduce staff to align with revenue—a move that reduces billable hours and delays hearings, undermining legal obligations and public

trust and does not address the root problem of an adequate rate that doesn’t accurately cover expenses.

Selected Option: 17% Rate Increase

Revenue is generated strictly through billable hours working on specific cases. Referring agencies are not charged separately for overhead or

general operations. This model ensures equity, transparency, and financial accountability.

Using actual hours from FY2025, OAH projects that the current rates will generate $62.5­million in the 2025­27 biennium. A 17% rate increase

will generate $73­million during a biennium, which will cover the $73­million budget and projected expenditures. However, this rate does not

allow for OAH to replenish cash which will be nearly depleted when the new 17% rate takes effect. This means that whenever there are

fluctuations and/or delays in receipts from referring agencies, OAH will temporarily go cash flow negative and that a waiver from OFM will be

needed until it can be resolved. In addition, a 17% rate increase only covers current costs and will not provide any cushion for future cost

increases that are certain to happen. Thus, a rate increase request will be necessary each legislative session to align with inflation (and potential

COLAs in the future) and increased costs. To avoid this scenario and to build up some cash to cover cash flow fluctuations, a 20% rate increase

is preferred. However, a 17% rate increase will enable OAH avoid layoffs and continue its important mission.

Billing Category Current Rate (FY2021) Proposed Rate (FY2027) % Increase

Administrative Law Judges $180/hour $211/hour 17%

Legal Support Staff $110/hour $129/hour 17%

Following the $6M transfer to the General Fund in 2025, OAH's cash reserve will be exhausted during FY2026 and will reach a $4.1M deficit

by the end of FY2027 without a rate adjustment.

Assumptions and Calculations
Expansion, Reduction, Elimination or Alteration of a current program or service:

OAH’s workload is unchanged and fully funded in the current budget. However, without a rate increase, OAH cannot continue providing

services at the current level.

Detailed Assumptions and Calculations:

Expenditures:

 See Attachment 1 (Central Service Model increases). The net expenditure increase for OAH is $0.

Revenue:

 As a central service agency, OAH recovers costs through hourly billing. Revenue should be set to match expenditures.

RCW 34.12.150 (Accounting Procedures):  The Chief Administrative Law Judge shall keep such records as are necessary to facilitate proper

allocation of costs to funds and agencies served and the Director of Financial Management shall prescribe appropriate accounting

procedures to accurately allocate costs to funds and agencies served. Billings shall be adjusted in line with actual costs incurred at

intervals not to exceed six months.

Workforce Assumptions:

No changes in FTEs, job classifications, or salary and benefit costs are assumed.

Historical Funding:

OAH’s workload is unchanged and fully funded in the current budget. However, without a rate increase, OAH cannot continue providing

services at the current level.

Strategic and Performance Outcomes
Strategic Framework:

Results Washington Goal:

 Supports Efficient, Effective, and Accountable Government by enabling timely hearings statewide.

OAH Strategic Plan Alignment:

 Supports high­quality work, equitable access, DEI initiatives, and efficient operations.

Performance Outcomes:

Performance measures will remain consistent as long as OAH can maintain staffing levels. Without a rate increase, layoffs will likely be

necessary, which would lead to:

Slower case processing

Increased backlogs

Decreased timeliness metrics

Thus, increasing the current rates to cover costs is critical to meeting performance targets.

Equity Impacts
Community Outreach and Engagement:

OAH’s Pro­Equity Anti­Racism (PEAR) team leads strategic investments in partnerships, equitable hiring, and plain language.

Disproportional Impact Considerations:

Delays caused by underfunding disproportionately affect those with limited financial and informational resources.

Target Communities and Populations:

OAH serves marginalized communities in all 39 counties through accessible hearings on matters such as unemployment, child welfare, education,

healthcare, and public assistance.

Community Inputs and Incorporation:

N/A

Other Collateral Connections
HEAL Act Agencies Supplemental Questions

N/A

Puget Sound Recovery:

N/A

State Workforce Impacts:

No changes to staff numbers or collective bargaining agreements.

Intergovernmental:

Referring agencies are billed directly and provided funding through the Central Service Model.

The pie chart below shows the breakdown of OAHs revenue by referring agency.

Outreach to OAH’s three largest referring agencies identified the following feedback:

DSHS: Supportive (OAH costs have increased and the need for a rate increase is understood)

HCA: Neutral (pending funding allocation through the central service model)

ESD: Concerned; working with OFM to submit a separate budget request

All other referring agencies have been informed. Many agencies recognized the need for an OAH rate increase. One agency, The Gambling

Commission, indicated they would not be able to adjust fees in fiscal year 2027 to cover the estimated $3,981 increase from OAH billings, but

will be able to adjust fees thereafter to cover this increase.

Stakeholder Impacts:

No opposition is expected, as the appeals process is defined by statute. OAH shared the package with key advocacy groups such as the

Unemployment Law Project which expressed no concern since it allows OAH to continue its important mission.

State Facilities Impacts:

N/A

Changes from Current Law:

N/A

Legal or Administrative Mandates:

This request is not prompted by legislation. However, statutory and contractual deadlines require OAH to issue timely hearing decisions. A

funding shortfall would jeopardize this obligation.

Governor's Salmon Strategy:

N/A

Reference Documents
10­ATTACHMENT 1 ­ Central Service Statewide Increase.pdf

11­ATTACHMENT 2 ­ Revenue Shortfall.pdf

ATTACHMENT 3 ­ OFM Questions & Responses.pdf

IT Addendum
Does this Decision Package include funding for any IT‐related costs, including hardware, software, (including cloud‐based
services), contracts or IT staff?

No

Agency Contact Information
Rob Cotton

(360) 407­2708

rob.cotton@oah.wa.gov
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Agency Recommendation Summary
The Office of Administrative Hearings (OAH) will go cash negative in July 2026 impacting services to over 40 state agencies and thousands of

Washingtonians. OAH is seeking a 17% rate increase. OAH planned to cover the shortfall using its $10­million reserve, but during the 2025

legislative session, $6­million was transferred to the General Fund. OAH’s rates haven’t changed since 2021 while inflation and COLAs rose

over 15%. OAH revenue no longer covers costs and cannot fund the approved 2027 biennial budget. A $4.1­million deficit is estimated by July

1, 2027.

Fiscal Summary

Fiscal Summary
Dollars in Thousands

Fiscal Years Biennial Fiscal Years Biennial
2026 2027 2025­27 2028 2029 2027­29

Operating Expenditures
Fund 484 ­ 1 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Total Expenditures $0 $0 $0 $0 $0 $0

Revenue
484 ­ 0420 $0 $5,310 $5,310 $5,310 $5,310 $10,620
Total Revenue $0 $5,310 $5,310 $5,310 $5,310 $10,620

Decision Package Description

The Problem:

The Office of Administrative Hearings (OAH) has not adjusted billing rates since January 2021 despite rising inflation, increased COLAs, and

recent collective bargaining agreements that raised salaries. The current billing structure, based on 2021 rates, no longer aligns revenue with

actual costs which have continued to grow while revenue has not increased.

OAH has implemented $3.6­million in cost­saving measures and the 2025­27 biennial budget allocation was reduced from $76.6­million to

$73­million. Without a rate increase, OAH’s projected revenue for the 2025­27 biennium is $62.5­million, $10.5­millon below its approved

budget and assumed expenditures. The remaining cash balance is insufficient to bridge this gap.

OAH has already taken extensive steps to cut expenses, including staff reorganization, facility closures, and technology improvements. Further

cuts will reduce staff which will directly limit billable hours and worsen the expenditure and revenue gap. Reducing staff will impair OAH’s ability

to conduct hearings and meet statutory deadlines.

Without a rate increase, delays in hearings will disproportionately impact Washington’s most vulnerable populations who rely on OAH to resolve

critical disputes involving food, housing, healthcare, education, and more.

OAH Proposal: A 17% Rate Increase

This proposal does not fund new programs but corrects a chronic billing rate shortfall. OAH’s mission is to provide accessible, impartial dispute

resolution. As more hearings have been added through legislative action, fiscal notes have increased allocated funding and FTE, but billing rates

remain based on the 2021 rate.

OAH is funded solely through hourly rates charged to referring agencies: $180/hour for Administrative Law Judges (ALJ) and $110/hour for

Legal Support Staff (LSS). These rates no longer reflect actual costs. With the proposed 17% rate increase effective July 1, 2026, revenues will

align with expenses as reserves are nearly exhausted.

As OAH receives no General Fund­State allocation, it relies entirely on billed hours to generate revenue. Staffing reductions will impair OAH’s

ability to generate revenue and meet legal obligations.

Explored Alternatives:

OAH explored the following options with OFM and the Governor’s Office:

1.  Allocate $4M in GF­State to avoid increasing agency rates.

2.  Use a combination of rate increase and GF­State funding.

3.  Reduce staff to align with revenue—a move that reduces billable hours and delays hearings, undermining legal obligations and public

trust and does not address the root problem of an adequate rate that doesn’t accurately cover expenses.

Selected Option: 17% Rate Increase

Revenue is generated strictly through billable hours working on specific cases. Referring agencies are not charged separately for overhead or

general operations. This model ensures equity, transparency, and financial accountability.

Using actual hours from FY2025, OAH projects that the current rates will generate $62.5­million in the 2025­27 biennium. A 17% rate increase

will generate $73­million during a biennium, which will cover the $73­million budget and projected expenditures. However, this rate does not

allow for OAH to replenish cash which will be nearly depleted when the new 17% rate takes effect. This means that whenever there are

fluctuations and/or delays in receipts from referring agencies, OAH will temporarily go cash flow negative and that a waiver from OFM will be

needed until it can be resolved. In addition, a 17% rate increase only covers current costs and will not provide any cushion for future cost

increases that are certain to happen. Thus, a rate increase request will be necessary each legislative session to align with inflation (and potential

COLAs in the future) and increased costs. To avoid this scenario and to build up some cash to cover cash flow fluctuations, a 20% rate increase

is preferred. However, a 17% rate increase will enable OAH avoid layoffs and continue its important mission.

Billing Category Current Rate (FY2021) Proposed Rate (FY2027) % Increase

Administrative Law Judges $180/hour $211/hour 17%

Legal Support Staff $110/hour $129/hour 17%

Following the $6M transfer to the General Fund in 2025, OAH's cash reserve will be exhausted during FY2026 and will reach a $4.1M deficit

by the end of FY2027 without a rate adjustment.

Assumptions and Calculations
Expansion, Reduction, Elimination or Alteration of a current program or service:

OAH’s workload is unchanged and fully funded in the current budget. However, without a rate increase, OAH cannot continue providing

services at the current level.

Detailed Assumptions and Calculations:

Expenditures:

 See Attachment 1 (Central Service Model increases). The net expenditure increase for OAH is $0.

Revenue:

 As a central service agency, OAH recovers costs through hourly billing. Revenue should be set to match expenditures.

RCW 34.12.150 (Accounting Procedures):  The Chief Administrative Law Judge shall keep such records as are necessary to facilitate proper

allocation of costs to funds and agencies served and the Director of Financial Management shall prescribe appropriate accounting

procedures to accurately allocate costs to funds and agencies served. Billings shall be adjusted in line with actual costs incurred at

intervals not to exceed six months.

Workforce Assumptions:

No changes in FTEs, job classifications, or salary and benefit costs are assumed.

Historical Funding:

OAH’s workload is unchanged and fully funded in the current budget. However, without a rate increase, OAH cannot continue providing

services at the current level.

Strategic and Performance Outcomes
Strategic Framework:

Results Washington Goal:

 Supports Efficient, Effective, and Accountable Government by enabling timely hearings statewide.

OAH Strategic Plan Alignment:

 Supports high­quality work, equitable access, DEI initiatives, and efficient operations.

Performance Outcomes:

Performance measures will remain consistent as long as OAH can maintain staffing levels. Without a rate increase, layoffs will likely be

necessary, which would lead to:

Slower case processing

Increased backlogs

Decreased timeliness metrics

Thus, increasing the current rates to cover costs is critical to meeting performance targets.

Equity Impacts
Community Outreach and Engagement:

OAH’s Pro­Equity Anti­Racism (PEAR) team leads strategic investments in partnerships, equitable hiring, and plain language.

Disproportional Impact Considerations:

Delays caused by underfunding disproportionately affect those with limited financial and informational resources.

Target Communities and Populations:

OAH serves marginalized communities in all 39 counties through accessible hearings on matters such as unemployment, child welfare, education,

healthcare, and public assistance.

Community Inputs and Incorporation:

N/A

Other Collateral Connections
HEAL Act Agencies Supplemental Questions

N/A

Puget Sound Recovery:

N/A

State Workforce Impacts:

No changes to staff numbers or collective bargaining agreements.

Intergovernmental:

Referring agencies are billed directly and provided funding through the Central Service Model.

The pie chart below shows the breakdown of OAHs revenue by referring agency.

Outreach to OAH’s three largest referring agencies identified the following feedback:

DSHS: Supportive (OAH costs have increased and the need for a rate increase is understood)

HCA: Neutral (pending funding allocation through the central service model)

ESD: Concerned; working with OFM to submit a separate budget request

All other referring agencies have been informed. Many agencies recognized the need for an OAH rate increase. One agency, The Gambling

Commission, indicated they would not be able to adjust fees in fiscal year 2027 to cover the estimated $3,981 increase from OAH billings, but

will be able to adjust fees thereafter to cover this increase.

Stakeholder Impacts:

No opposition is expected, as the appeals process is defined by statute. OAH shared the package with key advocacy groups such as the

Unemployment Law Project which expressed no concern since it allows OAH to continue its important mission.

State Facilities Impacts:

N/A

Changes from Current Law:

N/A

Legal or Administrative Mandates:

This request is not prompted by legislation. However, statutory and contractual deadlines require OAH to issue timely hearing decisions. A

funding shortfall would jeopardize this obligation.

Governor's Salmon Strategy:

N/A

Reference Documents
10­ATTACHMENT 1 ­ Central Service Statewide Increase.pdf

11­ATTACHMENT 2 ­ Revenue Shortfall.pdf

ATTACHMENT 3 ­ OFM Questions & Responses.pdf

IT Addendum
Does this Decision Package include funding for any IT‐related costs, including hardware, software, (including cloud‐based
services), contracts or IT staff?

No

Agency Contact Information
Rob Cotton

(360) 407­2708

rob.cotton@oah.wa.gov

Office of Administrative Hearings
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Agency Recommendation Summary
The Office of Administrative Hearings (OAH) will go cash negative in July 2026 impacting services to over 40 state agencies and thousands of

Washingtonians. OAH is seeking a 17% rate increase. OAH planned to cover the shortfall using its $10­million reserve, but during the 2025

legislative session, $6­million was transferred to the General Fund. OAH’s rates haven’t changed since 2021 while inflation and COLAs rose

over 15%. OAH revenue no longer covers costs and cannot fund the approved 2027 biennial budget. A $4.1­million deficit is estimated by July

1, 2027.

Fiscal Summary

Fiscal Summary
Dollars in Thousands

Fiscal Years Biennial Fiscal Years Biennial
2026 2027 2025­27 2028 2029 2027­29

Operating Expenditures
Fund 484 ­ 1 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Total Expenditures $0 $0 $0 $0 $0 $0

Revenue
484 ­ 0420 $0 $5,310 $5,310 $5,310 $5,310 $10,620
Total Revenue $0 $5,310 $5,310 $5,310 $5,310 $10,620

Decision Package Description

The Problem:

The Office of Administrative Hearings (OAH) has not adjusted billing rates since January 2021 despite rising inflation, increased COLAs, and

recent collective bargaining agreements that raised salaries. The current billing structure, based on 2021 rates, no longer aligns revenue with

actual costs which have continued to grow while revenue has not increased.

OAH has implemented $3.6­million in cost­saving measures and the 2025­27 biennial budget allocation was reduced from $76.6­million to

$73­million. Without a rate increase, OAH’s projected revenue for the 2025­27 biennium is $62.5­million, $10.5­millon below its approved

budget and assumed expenditures. The remaining cash balance is insufficient to bridge this gap.

OAH has already taken extensive steps to cut expenses, including staff reorganization, facility closures, and technology improvements. Further

cuts will reduce staff which will directly limit billable hours and worsen the expenditure and revenue gap. Reducing staff will impair OAH’s ability

to conduct hearings and meet statutory deadlines.

Without a rate increase, delays in hearings will disproportionately impact Washington’s most vulnerable populations who rely on OAH to resolve

critical disputes involving food, housing, healthcare, education, and more.

OAH Proposal: A 17% Rate Increase

This proposal does not fund new programs but corrects a chronic billing rate shortfall. OAH’s mission is to provide accessible, impartial dispute

resolution. As more hearings have been added through legislative action, fiscal notes have increased allocated funding and FTE, but billing rates

remain based on the 2021 rate.

OAH is funded solely through hourly rates charged to referring agencies: $180/hour for Administrative Law Judges (ALJ) and $110/hour for

Legal Support Staff (LSS). These rates no longer reflect actual costs. With the proposed 17% rate increase effective July 1, 2026, revenues will

align with expenses as reserves are nearly exhausted.

As OAH receives no General Fund­State allocation, it relies entirely on billed hours to generate revenue. Staffing reductions will impair OAH’s

ability to generate revenue and meet legal obligations.

Explored Alternatives:

OAH explored the following options with OFM and the Governor’s Office:

1.  Allocate $4M in GF­State to avoid increasing agency rates.

2.  Use a combination of rate increase and GF­State funding.

3.  Reduce staff to align with revenue—a move that reduces billable hours and delays hearings, undermining legal obligations and public

trust and does not address the root problem of an adequate rate that doesn’t accurately cover expenses.

Selected Option: 17% Rate Increase

Revenue is generated strictly through billable hours working on specific cases. Referring agencies are not charged separately for overhead or

general operations. This model ensures equity, transparency, and financial accountability.

Using actual hours from FY2025, OAH projects that the current rates will generate $62.5­million in the 2025­27 biennium. A 17% rate increase

will generate $73­million during a biennium, which will cover the $73­million budget and projected expenditures. However, this rate does not

allow for OAH to replenish cash which will be nearly depleted when the new 17% rate takes effect. This means that whenever there are

fluctuations and/or delays in receipts from referring agencies, OAH will temporarily go cash flow negative and that a waiver from OFM will be

needed until it can be resolved. In addition, a 17% rate increase only covers current costs and will not provide any cushion for future cost

increases that are certain to happen. Thus, a rate increase request will be necessary each legislative session to align with inflation (and potential

COLAs in the future) and increased costs. To avoid this scenario and to build up some cash to cover cash flow fluctuations, a 20% rate increase

is preferred. However, a 17% rate increase will enable OAH avoid layoffs and continue its important mission.

Billing Category Current Rate (FY2021) Proposed Rate (FY2027) % Increase

Administrative Law Judges $180/hour $211/hour 17%

Legal Support Staff $110/hour $129/hour 17%

Following the $6M transfer to the General Fund in 2025, OAH's cash reserve will be exhausted during FY2026 and will reach a $4.1M deficit

by the end of FY2027 without a rate adjustment.

Assumptions and Calculations
Expansion, Reduction, Elimination or Alteration of a current program or service:

OAH’s workload is unchanged and fully funded in the current budget. However, without a rate increase, OAH cannot continue providing

services at the current level.

Detailed Assumptions and Calculations:

Expenditures:

 See Attachment 1 (Central Service Model increases). The net expenditure increase for OAH is $0.

Revenue:

 As a central service agency, OAH recovers costs through hourly billing. Revenue should be set to match expenditures.

RCW 34.12.150 (Accounting Procedures):  The Chief Administrative Law Judge shall keep such records as are necessary to facilitate proper

allocation of costs to funds and agencies served and the Director of Financial Management shall prescribe appropriate accounting

procedures to accurately allocate costs to funds and agencies served. Billings shall be adjusted in line with actual costs incurred at

intervals not to exceed six months.

Workforce Assumptions:

No changes in FTEs, job classifications, or salary and benefit costs are assumed.

Historical Funding:

OAH’s workload is unchanged and fully funded in the current budget. However, without a rate increase, OAH cannot continue providing

services at the current level.

Strategic and Performance Outcomes
Strategic Framework:

Results Washington Goal:

 Supports Efficient, Effective, and Accountable Government by enabling timely hearings statewide.

OAH Strategic Plan Alignment:

 Supports high­quality work, equitable access, DEI initiatives, and efficient operations.

Performance Outcomes:

Performance measures will remain consistent as long as OAH can maintain staffing levels. Without a rate increase, layoffs will likely be

necessary, which would lead to:

Slower case processing

Increased backlogs

Decreased timeliness metrics

Thus, increasing the current rates to cover costs is critical to meeting performance targets.

Equity Impacts
Community Outreach and Engagement:

OAH’s Pro­Equity Anti­Racism (PEAR) team leads strategic investments in partnerships, equitable hiring, and plain language.

Disproportional Impact Considerations:

Delays caused by underfunding disproportionately affect those with limited financial and informational resources.

Target Communities and Populations:

OAH serves marginalized communities in all 39 counties through accessible hearings on matters such as unemployment, child welfare, education,

healthcare, and public assistance.

Community Inputs and Incorporation:

N/A

Other Collateral Connections
HEAL Act Agencies Supplemental Questions

N/A

Puget Sound Recovery:

N/A

State Workforce Impacts:

No changes to staff numbers or collective bargaining agreements.

Intergovernmental:

Referring agencies are billed directly and provided funding through the Central Service Model.

The pie chart below shows the breakdown of OAHs revenue by referring agency.

Outreach to OAH’s three largest referring agencies identified the following feedback:

DSHS: Supportive (OAH costs have increased and the need for a rate increase is understood)

HCA: Neutral (pending funding allocation through the central service model)

ESD: Concerned; working with OFM to submit a separate budget request

All other referring agencies have been informed. Many agencies recognized the need for an OAH rate increase. One agency, The Gambling

Commission, indicated they would not be able to adjust fees in fiscal year 2027 to cover the estimated $3,981 increase from OAH billings, but

will be able to adjust fees thereafter to cover this increase.

Stakeholder Impacts:

No opposition is expected, as the appeals process is defined by statute. OAH shared the package with key advocacy groups such as the

Unemployment Law Project which expressed no concern since it allows OAH to continue its important mission.

State Facilities Impacts:

N/A

Changes from Current Law:

N/A

Legal or Administrative Mandates:

This request is not prompted by legislation. However, statutory and contractual deadlines require OAH to issue timely hearing decisions. A

funding shortfall would jeopardize this obligation.

Governor's Salmon Strategy:

N/A

Reference Documents
10­ATTACHMENT 1 ­ Central Service Statewide Increase.pdf

11­ATTACHMENT 2 ­ Revenue Shortfall.pdf

ATTACHMENT 3 ­ OFM Questions & Responses.pdf

IT Addendum
Does this Decision Package include funding for any IT‐related costs, including hardware, software, (including cloud‐based
services), contracts or IT staff?

No

Agency Contact Information
Rob Cotton

(360) 407­2708

rob.cotton@oah.wa.gov
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